r ' T
l

pe
&5 zadrugar

FROZEN FRUITS

POLITIKA KVALITETA

Misija ZADRUGAR-a je obezbedenje proizvoda koji ispunjavaju zahteve, potrebe i
| ocekivanja korisnika, zahteve zakona i drugih normativnih dokumenata.

| Vizija ZADRUGAR-a je da, stalnim razvojem proizvodnih kapaciteta i poboljSavanjem
kvaliteta proizvoda, osvoji nova trzista i postane lider na trzistu Balkana i EU u domenu:

» Prerade i skladistenja smrznutog voca
Utvrdenu viziju ZADRUGAR ostvaruje doslednom primenom sledecih principa:
= ysredsredenost na korisnike radi stalnog povecanja njihovog zadovoljenja
= liderske uloga rukovodstva u ostvarenju vizije organizacije

= potpunog uklju¢ivanja zaposlenih radi iskori¢enja njihovih proizvodniih i
kreativnih sposobnosti za njihovu i dobrobit organizacije

= planiranja, doslednog sprovodenja i proveravanja sistema menadimenta
kvalitetom

= sitemskog pristupa menadzmentu radi efektivnog i efikasnog ostvarenja vizije
organizacije

= stalnog poboljgavanja proizvoda, procesa i sistema menadzmenta kvalitetom
= pdluéivanja na osnovu analize podataka i informacija

= razvoja uzajamno korisnih odnosa sa isporuciocima radi stvaranja dodate
vrednosti za obe strane

Zadrugar d.o.o promenjuje sistem menadzmenta kvalitetom svojih proizvoda u skladu sa
zahtevima standarda ISO 9001:2015.
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